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ARC EN CIEL 2034
Année : 2023

PERFORMANCE 
ENVIRONNEMENTALE

PERFORMANCE 
SOCIALE

PERFORMANCE 
COMMERCIALE

PERFORMANCE 
SOCIETALE

PERFORMANCE 
ECONOMIQUE & FINANCIERE

Lutte contre le dérèglement 
climatique

- UVE - Production d'Énergie 
exprimée en MWh 
Cible : >=100%/budget

Combattre les pollutions
- UVE - Nbre d'heures de 

dépassement VLE (moy/ 
ligne) - Cible : <60h, <N-1

Traitement et valorisation 
des déchets

- UVE - Taux de disponibilité : 
Nb heures de 
fonctionnement des lignes
Cible : >=100%/budget

- ATCS - Disponibilité 
contractuelle (%)
Cible : >=92%

- ATCS - Débit Multimatériau 
(T/h) - Cible : >=92%

- ATV - Tonnage CSR valorisé
Cible >=15 562T

Performance énergétique
- UVE - Taux de valorisation 

énergétique - Cible : >=65%

Protection des milieux et de 
la biodiversité

- Taux d’avancement des plans 
d’actions biodiversité 
Cible : >=50%

Sécurité au travail

- Nb AT (ATAA, ATSA, ATB) 
Cible ATAA : 0

- Taux de salariés vus en 
visites/dialogues sécurité
Cible : 100%

Formation et 
employabilité des 
salariés

- Taux de réalisation du plan 
de formation
Cible  : 100%

Améliorer de manière 
continue la performance

- MAINT - heures de plan de 
maintenance et préventif par 
technicien
Cible : >600%

- MAINT - % heures pointées 
en GMAO par technicien
Cible : 100%

Satisfaction des clients et 
consommateurs

- ATCS - Taux de valorisables dans les 
refus de tri
Cible : surveillance

- ATV - Absence de litiges avec les 
repreneurs CSR
Cible : surveillance

- ATCS - Absence de litiges avec les 
repreneurs JRM
Cible : surveillance

- ATV -  Nb de rondes propreté
Cible : 4/an

- ATCS -  Nb de rondes propreté 
Cible : 6/an

- UVE : Energie thermique vendue 
(MWh)
Cible : suivi
 

- UVE Electricité vendue (MWh)
Cible : suivi

Conformité

- Nb plaintes, doléances 
riverains
Cible : suivi

- Taux de satisfaction 
visiteurs
Cible : suivi

Profitabilité des activités

- Résultats d’exploitation
Cible : >100% du budget
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Actions / Engagements :

- Maîtrise du risque incendie : 
Contrôler les équipements de 
protections et de détections 
incendie

- Mise en conformité au BREF 
(UVE)

- Pilotage et optimisation de la 
valorisation énergétique : 
analyse des indicateurs de 
combustion, plan de 
nettoyage de l’UVE

- Pilotage et optimisation du 
process CS : analyse des 
indicateurs 

- Poursuivre notre démarche 
biodiversité : 

○ amélioration de la gestion 
des espaces verts et des 
espèces invasives 

○ sensibilisation des visiteurs 
externes

○ sensibilisation des salariés 
sur la connaissances des 
enjeux des zones 
protégées environnantes

Actions / Engagements :

- Veiller à l’adéquation des 
ressources aux besoins : 
anticipation des 
remplacements, suivi de 
l’absentéisme, plan de 
formation

- Santé sécurité au travail :

○ S’assurer de la bonne 
application du standard de 
mise en sécurité des 
équipements et des règles 
de gestion de la co-activité 
(Non négociables)

○ Réaliser un état des lieux sur 
les exigences du standards 
des situations de travail en 
hauteur

○ Poursuivre le déploiement 
de la démarche Vigilance

○ Poursuivre notre démarche 
de prévention  santé (Kit 
santé)

Actions / Engagements :

- Travailler sur le 

développement et les cibles 

de conquêtes (Energie)

- Veiller à la satisfaction client et 

filières grâce à la qualité du tri 

et la propreté du site

Actions / Engagements :

- Poursuivre nos actions de 
réduction d’impact sonore : 
fermeture des portes, 
insonorisation d’équipement

- Avancement du plan d’actions 
sur la cybersécurité et sur 
VEOLINK

- Surveillance du contrôle vidéo 
des déchargements (UVE) et 
application de la procédure de 
contrôle et déclassement (CS, 
tout-venant et ATV)

- Maintenir notre vigilance sur le 
bon usage des mâchefers 
(Traçabilité)

- Sensibilisation au geste de tri 
et à la biodiversité des 
visiteurs

Actions / Engagements :

- Suivi renforcé des 
équipements clés : suivi 
VERTEX, suivi PEP, stratégie 
stocks sur les équipements 
prioritaires, suivi Génosys 

- Suivi renforcé du GER

- Optimisation de la 
disponibilité des outils : suivi 
et analyse des causes d’arrêts

- Stabilisation des évacuations 
et de la production de CSR

- Augmentation des prix déchets 
tiers pour réimpacter les 
évolutions de la TGAP

- Poursuivre le déploiement du 
projet d’entreprise et s’inscrire 
dans le SMPP
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NOTRE CONTRIBUTION A LA PERFORMANCE PLURIELLE


